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Hoy, más que nunca, las organizaciones requieren de 
contar con integrantes que sean capaces de escuchar 
las necesidades de los demás y saber expresar las 
propias. 
 
El programa Comunicación: el arte de escuchar tiene 
como objetivo entregarle a cada participante 
herramientas que aporten valor a su proceso 
comunicativo y que incida de manera positiva en la 
construcción de un clima organizacional sano y 
productivo. 

 
Contenido*: 
 

• La comunicación en la organización 

• El reto de comunicarme  

• El arte de escuchar: generando interacciones positivas 

• Herramientas para comunicar productivamente 

• Beneficios para el individuo 

• Beneficios para la organización 
 
Beneficios: 
 

• Consolidar un clima organizacional sano 

• Evitar reprocesos 

• Promover relaciones sólidas con clientes internos y externos 
 
Nuestra promesa de servicio es escucharte, respetarte e interesarnos 
genuinamente por las necesidades de capacitación de tus colaboradores.  
 
Potenciemos su productividad, agreguemos valor a sus tareas y consolidemos el 
trabajo en equipo.¡Hagamos la diferencia, juntos! 
 
 

¿Tienes algún requerimiento especial? ¡Escucharte es nuestra pasión! 
 
 
*Contenido ilustrativo. Se requiere una detección de necesidades específica para proponer 
un contenido y duración reales. 
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